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Договор об оказании платных ветеринарных услуг № 458844-2023/36385
Город Санкт-Петербург, 12.08.2023 года

Кононова Валерия Николаевна, представляющий ООО "НВМ" (Ветеринарная клиника доктора Сотникова),
ОГРН 1217800001891, адрес 197375, Санкт-Петербург, улица Репищева, дом 13, корпус 1, действующий на
основании , выданной генеральным директором ООО "НВМ" Смирновой Ольгой Олеговной, с одной стороны, и
Павел Андреевич Булгаков, паспорт гражданина РФ 4510 710372, выдан 16.06.2010 отделением по району
Южное Медведково ОУФМС России по гор. Москве в СВАО, проживающий по адресу , зарегистрированный по
адресу ,  владеющий животным Барселона ()  Такса,  Сука,  6  мес.  (пациент),  с  другой стороны,  вместе в
дальнейшем именуемые стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

Клиника  проводит  профилактические  ветеринарные  работы,  в  частности  вакцинацию,  кастрацию,
чипирование,  профилактические  осмотры,  исследования.

Клиника проводит ветеринарную диагностику заболевания, которое наблюдает владелец у животного и с
жалобами на которое обращается в клинику, то есть устанавливает причину болезни.

Клиника  проводит  лечение  заболевания  пациента  после  постановки  диагноза.  Без  диагноза  какое-либо
лечение не проводится.

В случае неотложных состояний, угрожающих жизни животного и невозможности постановки диагноза в
имеющейся  ситуации,  клиника  проводит  симптоматическое  лечение  животного,  направленное  на
стабилизацию  состояния  и  устранение  угрозы  жизни  пациента.  Лечение  направлено  на  коррекцию
наблюдаемых патологических состояний, симптомов и синдромов.

Клиника выполняет работы в соответствии с перечнем оказываемых ветеринарных услуг и прейскурантом.
Владелец пациента оплачивает оказанные услуги, выполняет все рекомендованные назначения. Перечень
конкретных оказываемых услуг устно согласовывается сторонами, и после получения устного подтверждения
владельца, врач проводит озвученные им работы по диагностике и лечению пациента.

На сложные работы, которые проводятся без присутствия владельца, подписывается согласие владельца на
проведения  этих  работ  с  указанием  их  стоимости:  на  хирургические  лечебные  или  диагностические
операции, проводимые под наркозом, на диагностические работы, проводимые под наркозом, на размещение
животного  в  стационаре,  на  эвтаназию,  на  вскрытие,  на  суточное  ЭКГ  по  Холтеру,  на  вынужденную
вакцинацию. Согласия, после подписания, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

2. Клиника обязуется.

Проводить профилактические ветеринарные работы.

Проводить  диагностику  болезни  животного.  Рекомендовать  владельцу  необходимые  исследования  для
достижения результата, то есть для постановки диагноза.

Проводить  лечение  болезни  животного.  Рекомендовать  владельцу  необходимые  методы  лечения  для
достижения результата, то есть для излечения заболевания.

Симптоматически  лечить  животное,  на  основании  наблюдаемых симптомов  или  синдромов,  до  момента
постановки  диагноза,  в  том  случае,  если  состояние  животного  требует  неотложного  вмешательства  и
существует  угроза  жизни  пациенту.  Проводить  коррекцию  патологических  состояний  в  неотложных
ситуациях и лечение без диагноза, поскольку постановка диагноза в силу обстоятельств не может быть
проведена.

Минимизировать  риски  возникновения  осложнений,  в  том  числе  ятрогенных,  операционные  риски,
анестезиологические риски, на любом этапе работы, в соответствии с предметом договора.

3. Клиника имеет право.

Принимать решение о вариантах профилактических работ, методах диагностики и лечения, применительно к
данному пациенту, и информировать об этом владельца.



Отказать владельцу в обслуживании в соответствии с «Внутренним распорядком работы клиники и приема
пациентов»  и  передать  животное  владельцу  после  достижения  стабильного  состояния  здоровья,
позволяющего  осуществлять  перемещение  и  перевозку  пациента.  Отказать  в  эвтаназии  (усыплении)
животного в соответствии с «Внутренним распорядком работы клиники и приема пациентов».

Если владелец принял решение о прекращении диагностики и лечения животного, клиника имеет право
отсрочить  прерывание  диагностики  или  лечения  животного,  в  случаях,  когда  действия,  связанные  с
решением владельца, могут прямо нанести вред жизни и здоровью пациента.

Использовать статистическую информацию, фото и видеоматериалы, связанные с диагностикой и лечением
пациента, без указания каких-либо индивидуальных данных о пациенте, при публикации статей в интернете
и  научно-практических  журналах,  при  создании  презентаций,  видео-лекций,  фильмов,  докладов  на
конференциях с целью обучения, просвещения, обмена опытом, популяризации профессии "ветеринарный
врач".

4. Естественные биологические причины ограничения ответственности клиники.

Животные  являются  биологическими  объектами,  реакции  которых  на  окружающую  среду  могут  быть
нормальными  в  90% случаев  и  могут  отклонятся  в  10% случаев,  в  соответствии  нормальным  законом
распределения величин Гаусса-Лапласа.  Биологическая сущность животного влечет за собой следующие
следствия:

1. Установление диагноза (причины болезни) у животного (биологического объекта) объективно невозможно
в 100% случаев, поскольку далеко не все болезни и их природа известны современной медицине. Клиника
будет стремится поставить диагноз, используя все свои возможности. Клиника не гарантирует и не обязуется
поставить диагноз.  Не во всех случаях возможно установить причину заболевания, даже если владелец
активно содействует работе ветеринарного специалиста и оплачивает его работу.

2.  Отрицательный  результат  в  диагностике  заболевания  является  таким  же  результатом,  как  и
положительный результат. Процесс диагностики болезни - есть процесс получения врачом информации о
заболевании животного.  При проведении любого исследования результат исследования может быть как
положительным  для  диагностики  и  дать  больше  информации,  так  и  отрицательным,  дать  меньше
информации, чем ожидалось.

3.  Любое  животное  (биологический  объект)  смертен,  и  любое  заболевание  может  привести  к  гибели
животное. Работа врача направлена на выявление и излечение заболевания. С возрастом вероятность гибели
животного возрастает из-за накопления груза хронических заболеваний, негативно влияющих на способность
организма к выживанию.

4.  Излечение  животного  (биологического  объекта)  объективно  невозможно  в  100%  случаев  в  силу
неизбежной смертности всех живых существ. Клиника не обязуется вылечить животное, даже если диагноз
поставлен, поскольку не все заболевания подлежат излечению, даже если владелец активно содействует
работе ветеринарного специалиста и оплачивает все работы клиники.  Есть патологические состояния и
травмы, которые не совместимы с жизнью и несмотря на все действия врача, животное может умереть. Есть
неизлечимые хронические заболевания, которые неуклонно приводят к смерти животное и лечение которых
заключается в достижении ремиссии и замедлении развития болезни, в повышении качества и срока жизни
животного.

5. У любого животного всегда возможно возникновение осложнений при диагностике или лечении, в том
числе ятрогенных осложнений,  поскольку любой современный метод лечения или диагностики и любой
современный  лекарственный  препарат  может  не  только  оказывать  положительное  влияние  в  ходе
диагностики или лечения,  но они оказывают всегда и  отрицательное негативное влияние на организм.
Реакции животного (биологического объекта) на лечение могут быть индивидуальны и течение заболевания
и процесса его лечения может стать непредсказуемым. Каждый ветеринарный врач, каждая хирургическая
бригада ветеринарной клиники всегда сделает все возможное, чтобы минимизировать риски возникновения
осложнений при диагностике, лечении животного, операционные риски.

6. Есть состояния, которые несовместимы с жизнью и приводят животное к неизбежной гибели. Излечение
животного, получившего травмы объективно невозможно в 100% случаев. Клиника не обязуется вылечить
животное, находящееся в неотложном, угрожающем жизни состоянии.

7.  Заболевание  острыми  инфекционными  заболеваниями,  это  естественный  процесс  и  заразится
инфекционным заболеванием животное может в любой момент жизни. Чтобы животное легче переносило
болезни, требуется его ежегодная вакцинация. Клиника не несет ответственности и не считает осложнением
возникновение вирусного инфекционного заболевания у животного после визита в клинику.

8.  Животные,  как  и  люди,  испытывают  стресс  при  встрече  с  незнакомыми  людьми,  животными,  при
попадании  в  новое  помещение,  при  проведении  диагностических  и  лечебных  работ.  Работа  клиники  и



ветеринарных специалистов проводится таким образом, чтобы минимизировать стресс у животного, тем не
менее  стресс  возможен,  клиника  не  несет  ответственности  и  не  считает  осложнением  обострение
имеющихся скрытых или хронических заболеваний у животного из-за стресса и ослабления иммунитета после
проведения осмотра, диагностики или операции.

5. Владелец обязан.

Своевременно и полностью оплачивать полученные ветеринарные услуги.

Принимать  решения  по  диагностике  и  лечению  собственного  животного,  требующие  его  письменного
согласия.

Обеспечить  соблюдение  назначений  врача.  Тщательно  и  добросовестно  выполнять  все  назначения
ветеринарного врача, а также показывать животное на повторных приемах ветеринарному врачу, особенно в
послеоперационный период.

Своевременно приводить в клинику животное и заявлять о любых изменениях состояния здоровья пациента.
Владелец обязан сразу, как только увидел, сообщать врачу и записываться на приём, при возникновении
каких-либо отклонений в состоянии животного и операционной раны, в течение послеоперационного периода
и действия договора.

6. Владелец имеет право.

На информацию о стоимости проводимых работ.  На получение от врача информации о животном и его
заболевании. На информацию о профилактике заболеваний, о предполагаемых заболеваниях (диагнозах)
животного,  о  возможных  и  о  имеющихся  у  клиники  методах  диагностики  и  лечения  заболевания,  о
возможных вариантах течения и исхода заболевания, о возможных рисках и осложнениях при проведении
лечения заболевания животного, о возможных исходах при применении различных методов лечения или
нелечения животного. На информацию, полученную после проводимых исследований или лечения животного,
о  состоянии  здоровья  и  болезни  животного,  в  том числе  при  возникновении  осложнений,  в  том числе
осложнений, которые могут повлиять на качество оказываемой услуги, с разъяснением порядка принятия
необходимых лечебно-диагностических мер.

Принимать решение о дальнейших действиях на основании полученной информации, в том числе прервать
проводимые профилактические работы, диагностику или лечение, усыпить животное.

7. Стоимость услуг и порядок оплаты.

Стоимость услуг клиники определяется в соответствии с прейскурантом. Оплата ветеринарных услуг по
настоящему  договору  производится  в  полном  объеме  в  день  оказания  услуги.  Подписывая  настоящий
договор, владелец подтверждает, что он ознакомлен с прейскурантом клиники и ценами на ветеринарные
услуги клиники.

8. Качество оказания ветеринарных услуг.

Клиника  работает  в  соответствии  с  законами  РФ  и  в  своей  практической  работе,  в  случае  если  нет
регулирующих документов в российском законодательстве, опирается на протоколы, стандарты диагностики,
лечения,  применения  медицинских  лекарственных  препаратов,  в  соответствии  с  рекомендациями,
утвержденными  WSAVA  (Всемирной  ветеринарной  ассоциацией  врачей  ветеринарной  медицины  мелких
домашних  животных),  в  соответствии  с  рекомендациями  и  протоколами,  утвержденными  Санкт-
Петербургским ветеринарным обществом,  а  также другими профильными ветеринарными ассоциациями
России.

9. Прочие условия договора.

Экземпляр договора владельцем получен. Настоящий договор действует в течение одного календарного года
с момента его подписания и может быть пролонгирован на тех же условиях наследующий календарный год в
случае, если до истечения срока действия настоящего договора ни одна из сторон не известит в письменном
виде другую сторону о намерении не пролонгировать настоящий договор по истечении срока его действия.
Все споры стороны обязуются разрешать путем переговоров. В случае, если не будет достигнуто согласия,
споры разрешаются  в  порядке,  установленном действующим законодательством Российской  Федерации.
Претензии по поводу качества оказанных услуг рассматриваются службой контроля качества, телефон +7
(812) 509-61-81, e-mail: vm@spbvet.com.

Владелец предупрежден и осознает, то, что любые риски, в том числе анестезиологические и операционные,
и  осложнения,  в  том числе  ятрогенные,  возможны при оказании ветеринарных услуг  в  соответствии с
Предметом договора.  При этом работа ветеринарной клиники всегда направлена на минимизацию этих
рисков и осложнений.

10. Согласие на обработку персональных данных.



Владелец дает согласие на обработку персональных данных, в соответствии с Федеральным законом от
27.07.2006  года  №152-ФЗ  "О  персональных  данных",  указанных  в  договоре,  с  использованием  или  без
использования средств автоматизации в целях заключения и исполнения настоящего договора.

11. Подписи сторон.

 
 12.08.2023
 
______________________________     Представитель по доверенности Кононова Валерия Николаевна 
 
 
______________________________     Владелец животного Павел Андреевич Булгаков


